
 
 

Servizio Post Vendita Tel:0306348999 mail: postvendita@fluidra.it 

MODULO RICHIESTA AUTORIZZAZIONE AL RESO 
  

Il presente modulo è da inviare compilato in modo leggibile all’indirizzo mail postvendita@fluidra.it 
  

DATI CLIENTE 
 
Codice Cliente  
Ragione Sociale  
Persona da contattare  
Telefono  
e-mail  

  
ELENCO MATERIALE 

□ Richiesta reso materiale NUOVO NON UTILIZZATO 
□ Richiesta reso materiale DANNEGGIATO DA TRASPORTO 
□ Richiesta reso materiale NON FUNZIONANTE 

□ Richiesta reso materiale in CONTO RIPARAZIONE SEDE FLUIDRA 
 

 
Codice articolo 

 
Descrizione o matricola 

 
Q.tà 

 
Nr. e data fattura di acquisto 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
Motivo del reso 
 
 
 
 
 

 
 
 
1) Con l’invio della richiesta di reso materiale, il cliente dichiara di aver preso visione e di accettare la “Politica 
Resi & Riparazioni” riportata nelle Linee guida Post Vendita e le “Condizioni generali di vendita” riportate sul 
Catalogo Generale Piscina & SPA. 
2) L’invio del materiale può essere effettuato solo dopo aver ricevuto autorizzazione al reso da Fluidra. 
3) Il materiale deve essere sempre accompagnato da modulo autorizzazione al reso e DDT, pena 
respingimento. 
4) Documentazione obbligatoria da allegare: Fotografie attestanti lo stato del materiale e/o imballo; Copia 
bolla o lettera di vettura; Copia fattura di acquisto. 
     
 
 
Data……………………………..    Timbro e firma CLIENTE………….…….………………………. 


